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GWARANCJA
ZBIORCZA

LUXON sp. z. 0.0., dalej zwana Gwarantem, udziela Nabywcy gwarancji jakosci w zakresie produktdw objetych Umowa Sprzedazy oraz fakturg, tgcznie
zwanymi dalej Produktem.

Okres gwarancji: 12/24/36/48/60* miesiecy liczac od dnia wystawienia faktury Produktu.

* odpowiednie zaznaczy¢
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Warunki gwarancji

Gwarant gwarantuje, ze w okresie Gwarancji Produkt bedzie wolny od wad materiatowych oraz wad w wykonaniu.

Jezeli przedmiotem niniejszej Gwarancji jest zbiér Produktow, a uprawnienia gwarancyjne realizowane bedg jedynie do czesci tego zbioru, na
potrzeby realizacji Gwarancji w opisanym zakresie przez pojecie Produktu rozumie¢ nalezy te czg$¢ zbioru.

Gwarant o$wiadcza, ze degradacja $wietina Produktu w okresie objetym gwarancjg nie przekroczy 30% nominalnej warto$ci strumienia
Swietlnego.

Roszczenia gwarancyjne powinny zosta¢ zgtoszone niezwlocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady przez
Nabywce, droga mailowg na adres: reklamacje@luxon.pl. Nabywca zobowigzany jest w zgtoszeniu opisa¢ stwierdzong wade ze wskazaniem
modelu Produktu. Na podstawie zgtoszenia, Gwarant skontaktuje sie z Nabywca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w celu
ustalenia szczegotdéw zgtoszenia, jak réwniez terminu odbioru Produktu od Nabywcy.

W ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych, Gwarant, wediug wtasnego uznania, moze Produkt naprawi¢ albo wymieni¢ na nowy.

Naprawa gwarancyjna Produktu zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego Produktu do Gwaranta. W
szczegolnych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci niezbednych do dokonania naprawy, naprawa moze
potrwa¢ diuzej, o czym Nabywca zostanie powiadomiony.

Produkt, ktérego dotyczy realizacja uprawnien gwarancyjnych, powinien zosta¢ dostarczony przez Nabywce do Gwaranta na adres:

Luxon Sp. z 0.0., ul. Produkcyjna 1, 55-330 Btonie (gmina Migkinia)

w stanie kompletnym i odpowiednio zabezpieczonym na czas transportu, na koszt Nabywcy wraz z doktadnym opisem wady i dowodem zakupu,
po uprzednim kontakcie z Gwarantem. Po dokonanej naprawie Produkt jest odbierany przez Nabywce od Gwaranta pod wyzej wskazanym
adresem lub przestany na adres wskazany przez Nabywce.

Naprawa gwarancyjna Produktu moze zosta¢ dokonana jedynie przez Gwaranta lub osobe trzecig, wskazang na pi$mie przez Gwaranta (dalej:
LSerwis”).

Gwarant ma prawo odmoéwi¢ naprawy Produktu, gdy zostanie stwierdzone, iz dokonywane byty samowolne naprawy Produktu.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu Nabywca nie mégt z niego korzystac.

W przypadku, gdy zgtaszana przez Kupujacego wada obejmuje pojedyncze zrodta swiatta w Produkcie, ich naprawa lub wymiana nie stanowi
istotnej naprawy w rozumieniu przepisu art. 581 § 1 Kodeksu cywilnego. W takich przypadkach termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w
ciggu ktorego wskutek wady Produktu Kupujgcy nie mégt z niego korzystac.

Jezeli Gwarant zdecyduje sie na wymiane Produktu, lecz nie bedzie w stanie jej zrealizowa¢ z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji
Produktu, moze zwréci¢ Nabywcy kwote zaptacong przez Nabywce za Produkt albo wymieni¢ Produkt na inny model o niegorszych
wiasciwosciach, ktory jednakze moze rézni¢ sie nieznacznie pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznej.

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktu, ktéry zostat zainstalowany zgodnie z Instrukcjg Obstugi lub wytycznymi Gwaranta
oraz uzywany jest zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci elektrycznych, zakresu dziatania oraz warunkéw $rodowiskowych, wytycznych
dotyczacych zastosowan, normach IEC oraz innych dokumentach dotaczonych do Produktu.

Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach niemoznosci dziatania Produktu ani szkéd w Produkcie, ktére wynikaja ze zdarzen
losowych, Sity Wyzszej, naduzycia Produktu, niewtasciwego uzycia lub uzycia Produktu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi.

Niniejsza Gwarancja wytacza odpowiedzialno$¢ Gwaranta za instalacje Produktu, zapewnienie dostgpu do Produktu, szkody lub inne koszty
Nabywcy, w tym réwniez zwigzane z koniecznos$cig demontazu i ponownego montazu Produktu.

Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w odniesieniu do wad Produktu powstatych:

° na skutek niewtasciwej obstugi Produktu,

° w wyniku zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

° na skutek zastosowania niewtasciwych urzadzen towarzyszacych, m.in. zasilaczy, materiatéw eksploatacyjnych (np. przy zwiekszaniu
mocy, napiecia, natezenia), w wyniku zastosowania przewoddw podtgczeniowych niewtasciwej dtugosci badz przekroju, w wyniku
niewlasciwego podtgczenia przewoddw, na skutek wadliwej instalacji elektrycznej budynku, w wyniku nie zastosowania odpowiednich
zabezpieczen elektrycznych,
na skutek niewtasciwego korzystania z Produktu, w tym w zakresie spowodowanych uszkodzen mechanicznych,

w trakcie niewtasciwego przechowywania badz transportu,

w wyniku funkcjonowania Produktu w niewtasciwej temperaturze otoczenia, tj.
1.  dla produktéw biurowych: od -20°C do +40C
2. dla produktéw przemystowych: od -25°C do +45°C (uwaga: dla oprawy Ultima:LED Pro — od -30 do +65°C).

Gwarancja traci wazno$¢ w nastepujacych przypadkach:

° na skutek samodzielnych napraw lub modyfikacji konstrukcyjnych dokonanych przez Nabywce lub osobe trzecia, za ktérg Gwarant nie
odpowiada,

° na skutek stwierdzenia przez Gwaranta lub Serwis ingerencji w Produkt, w tym w szczegolnosci w postaci zerwania plomby
gwarancyjnej Produktu,

Gwarant nie odpowiada za terminowos$¢ realizacji obowigzkéw gwarancyjnych, jesli jego dziatalno$¢ zostanie zakidcona sitg wyzsza lub innym
niedajgcym sie przewidzie¢ zdarzeniem.

W przypadkach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ogélne Warunki Sprzedazy.
Gwarancja jest wazna wytacznie wraz z Umowg Sprzedazy oraz fakturg sprzedazy.

Wyrazenia rozpoczynajgce sig¢ wielkg literg majg znaczenie okreslone w Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

W imieniu Gwaranta:
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